SKUNDY/PRASYMUY/ ATSILIEPIMY PATEIKIMO
TVARKOS APRASAS

Prasymai, atsiliepimai ir skundai gali bati pateikiami ZodZiu, rastu, elektroniniu pastu :

=

(Lol

ZodZiu: telefonu +37060796766 arba atéje j misy padalinius adresu Vydino g. 17 , Vilnius,
Zirminy g. 70, Vilnius, sausio 13- tosios g. 2- 116, Vilnius. Atkreipiame démesj, kad jeigu j
Zodziu pateiktg skunda ar prasyma negalime atsakyti tg pacig dieng, tai asmuo turi skundg ar
prasyma iSdéstyti rastu.

Elektroniniu budu : parasant el. pastu ismintiesakademija@gmail.com

Rastu parasytg atsiliepima/prasyma/skundg galite atiduoti darbuotojui, iSsiysti pastu adresu
Zirminy g. 70, LT 09124, Vilnius arba jmesti j déZute esancia Zirminy g. 70, Vilnius ,
pirmame aukste.

Gave jusy prasyma, skundg, galime paprasyti jusy pateikti papildomus dokumentus ar informacija,
kuri paaiskina situacija. Norédami gauti masy atsakymg, prasome pateikti teisingus kontaktinius
duomenis. ( tel., pasta, adresg)

Nepriimami ir nenagrinéjami prasymai ir skundai, kurie yra:

Pateikti ne valstybine (lietuviy) kalba;

Pateikti pakartotinai ( kai atsakymas j panasy prasyma ir skundg jau buvo pateiktas) ir néra
pateikta

Neaiskds ( pvz. netvarkingi, nejskaitomi, nenurodyti prasymai ir t.t);

Kuriy turinys yra jZzeidus ar neatitinkantis moralés normga it tokie, kuriuose kurstoma tautine,
rasing, religiné ar socialiné nesantaika, prievarta ar diskriminacija.

Nesusije su VS, Vaiky ateitis ,, vaiky dienos centry darbu.

Prasymuy ir skundy nagrinéjamo laikas:

1.

Atsakymas pateikiama kuo skubiau, bet ne véliau nei per 20 darbo dieny nuo skundo ar
prasymo gavimo dienos. Atskirais atvejais terminas gali bti pratestas, jei laukiame prasytos
papildomos informacijos ar dokumenty, ar yra kity aplinkybiy, kuriy nekontroliuojame.

] prasymus ir skundus, kurie yra pateikti ZodZiu ir j kuriuos galima atsakyti, nepazeidziant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar V3] ,Vaiky ateitis“ interesy, atsakome tg pacia diena.

Asmuo nesutinkantis su sprendimu dél jo praSymo ar skundo iSnagrinéjimo, jj gali apskysti teisés
akty nustatyta tvarka.
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